





Quantitative Erfassungsansatze
fir die mobile Internetnutzung:

Ein Uberblick

Angesichts des raschen Anstiegs der Zahl
der Personen, die auf das Internet iiber Mo-
bilfunknetze zugreifen, werden vermehrt
wissenschaftliche empirische Studien pub-
liziert, welche auf der Individualebene die
Intensitdt der mobilen Internetnutzung an
sich sowie deren Bestimmungsfaktoren und
betriebswirtschaftlich bedeutsamen Konse-
quenzen analysieren. Hierbei kommen sehr
unterschiedliche Methoden zur Messung der
Intensitdt der mobilen Internetnutzung zum
Einsatz, die Einfluss auf die Aussagekraft
der Studienergebnisse haben. Deshalb gibt
dieser Beitrag einen Uberblick hinsichtlich
einschldgiger empirischer Erfassungsansdtze
und diskutiert deren Starken sowie Schwa-
chen.

’\ A

Univ.-Prof. Dr.
Torsten J. Gerpott

Leiter des Lehrstuhls Unternehmens- und
Technologieplanung, Mercator School of
Management, Universitit Duisburg-Essen,
Lotharstr. 65, 47057 Duisburg.

Dipl.-Kff. Sandra Thomas

Manager, BearingPoint GmbH, Gladbecker
Str. 5, 40472 Diisseldorf.

©2014







Zusammenfassung

1. Einleitung

2. Indikatoren der Nutzungsintensitdt des mobilen
Internet

3. Methoden der Erhebung von Daten zur Nutzungs-
intensitdt des mobilen Internet

/| 3.1 Subjektiv-reaktive Methoden
/| 3.2 Objektiv-beobachtungsbasierte Methoden

4. Fazit

Literaturverzeichnis

12

13



Etwa seit dem Jahr 2008 nimmt in
Deutschland und weltweit die Zahl der
Personenrasch zu, die mit intelligenten
Telefonen mit Browsern (Smartphones),
Tablet-, Net- oder Notebook-Computern
ausgestattet sind (s. Statistisches Bundes-
amt, 2014; Thenen/Scheerbaum, 2014, S.
37-39). Diese tragbaren Endgerate ermdg-
lichen es ihren Besitzern iiber digitale
Mobilfunknetze, unter Einsatz des ,In-
ternet Protocol” (IP) an nahezujedem Ort
(,iberall”) bzw. mobil und zu jeder Zeit,
auf Unterhaltungs-, Kommunikations-,
Informations-und Transaktionsdienste
des Internet zuzugreifen. Aus Sicht von
Mobilfunknetzbetreibern und Unterneh-
men, die iber das Internet Geschafte an-
bahnen oder digitalisierbare Giiter (z.B.
Musik) absetzen wollen, ist allerdings
weniger der erstmalige mobilfunknetz-
basierte Anschluss an das Internet, also
die Adoption eines mobilen Internetzu-
gangs, von Interesse. Primdre betriebs-
wirtschaftliche Relevanz hat fiir sie die
dem Anschlussakt nachgelagerte quanti-
tative Intensitdt und qualitative Art der
mobilen Internetnutzung (MIN).

Fiir Mobilfunknetzbetreiber ist die Er-
fassung deraggregierten MIN ihrer Kun-
denwichtig, um ihre Datennetzkapazitat
nachfragegerecht zu dimensionieren; sie
dient also derinformatorischen Fundie-
rung von Investitions- bzw. Produkti-
onsplinen. Dariiber hinaus ermoglicht
eine MIN-Messung auf der Einzelkunden-
ebene Mobilfunknetzbetreibern und
Marketingwissenschaftlern Einsichten
dahingehend, wie sich unterschiedliche
Endgerdtekategorien (z.B. Smartphone
und Tablet-Computer) sowie volumen-
oder geschwindigkeitsabhdngige Preis-
plane auf das Verhalten von Kunden beim
mobilen Zugriff auf das Internet auswir-
ken. Solche Einsichten sind wiederum
instrumental fiir die praktische Opti-
mierung der Produkt- und Preispolitik

von Mobilfunknetzbetreibern sowie fiir
die (Weiter-)Entwicklung theoretischer
Modelle zur Beschreibung und Erklarung
des Konsumentenverhaltens im Zusam-
menhang mit der mobilen Nutzung des
Internet. Fiirnicht zur Telekommunika-
tionsbranche gehérende Unternehmen,
die unter Riickgriff auf mobile Zugdange
zum Internet {iber ihre Angebote infor-
mieren oder digitalisierbare Dienstleis-
tungen (z.B. Preisvergleich) oder Inhal-
te (z.B. Video-Zusammenfassung eines
Bundesligaspiels) vermarkten, ist die
Erfassung der MIN ebenfalls hilfreich.
Siekonnen so empirische Anhaltspunkte
dafiir gewinnen, welches Gewicht dem
mobilfunknetzbasierten Zugriff ihrer
(potenziellen) Kunden als Kommuni-
kations- und Distributionskanal zur
Erreichung betriebswirtschaftlicher Ziele
zukommt.

Angesichts der hohen dkonomischen
Relevanz der Erfassung der MIN glei-
chermaRen fiir Unternehmensprakti-
ker und Wirtschaftswissenschaftler ist
in der jiingeren Vergangenheit die Zahl
der Forschungspublikationen, welche
die Intensitdt der MIN an sich und de-
ren Bestimmungsfaktoren (z.B. Endge-
ratetyp, Lebensalter oder Tariftyp der
Anwender) sowie deren Konsequenzen
fiir betriebswirtschaftlich bedeutsame
Variablen (z.B. Kundenkiindigungsver-
halten, Netzinvestitionshdhe) empirisch
analysieren, rasch stark gestiegen (s.
zu einer Literaturbestandsaufnahme
Gerpott/Thomas, 2013). In diesen Un-
tersuchungen wird die MIN auf der Ein-
zelkundenebene mittels verschiedener
Ansadtze erfasst, fast durchweg ohne dass
in einer Arbeit die Wahl der jeweils einge-
setzten Erhebungsmethode anhand ihrer
studienzweckabhangigen Vor- und Nach-
teile (z.B. Zuverldssigkeit, Genauigkeit,
Kosten, Privatspharenschutz, Anwend-
barkeit fiir unternehmensunabhangi-

ge Wissenschaftler) relativ zu anderen
Messverfahren begriindet wird.

Vor diesem Hintergrund verfolgt unser
Beitrag das Ziel, einen systematischen
Uberblick hinsichtlich méglicher quan-
titativer MIN-Indikatoren (Kap. 2) und
Methoden zu ihrer empirischen Gewin-
nung (Kap. 3) zu geben.





