





Regulierung der Mindestqualita
von Internetzugangsdiensten

" l
Ende Médrz 2017 verdffentlichte die Bundes- \

netzagentur ihren ersten Jahresbericht zur
Breitbandmessung. Aufgrund des Berichts,

in dem es um die Qualitdt von Internetzu-
gangsdiensten iiber 6ffentliche Fest- und Mo-
bilfunknetze geht, sowie von zwei Vorlaufer-
untersuchungen wurde wiederholt verlangt,

Univ.-Prof. Dr.

dass die Behorde Mindestanforderungen an Torsten J. Gerpott

die Qualitdt von Internetzugangsdiensten vor-

gebensolle. Dervorliegende Artikel diskutiert Leiter des Lehrstuhls Unternehmens- und
fiir diese Dienstkategorie Qualitdtsmerkma- Technologieplanung, Mercator School of
le und systematisiert Minimalstandards fiir Management, Universitt Duisburg-Essen,
Dateniibertragungsraten. Auf dieser Basis Lotharstr. 65, 47057 Duisburg

analysiert er, welche Handlungsspielrdume
das Telekommunikationsgesetz (TKG) und die
Verordnung (EU) 2015/2120 der Bundesnetz-
agentur geben, um Mindestqualitdtsanforde-
rungen festzulegen sowie deren Nichteinhal-
tung zu sanktionieren. Die Arbeit zeigt, dass
die Behorde (1) seit Mai 2012 vorhandene Mog-
lichkeiten zur Vorgabe von Minimalstandards
fiir die Vertragstreue von Anbietern mehr als
finf Jahre lang nicht ausgeschopft hat und
(2) praktisch kaum iiber Spielraum verfiigt,
um absolute technische Anforderungen an
die Mindestqualitadt zu definieren.
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