Telefonica Deutschland ist Teil des spanischen Telekommunikationskonzerns Telefénica S.A. mit Hauptsitz in Madrid. In

Deutschland sind wir der grof3te Mobilfunkanbieter nach Kundenzahlen und vor allem durch unsere Premiummarke o2

bekannt. Mit unseren insgesamt 130.000 motivierten Mitarbeitern in 21 Landern gestalten wir die digitale Welt von morgen

nach den Bedirfnissen der Menschen.

Welcome & Sales Manager (m/w/d) B2B Sales - Telefonica Germany
Business Sales GmbH

Was sind Deine Herausforderungen bei uns?
Du bist verantwortlich fur den Erstkontakt mit
potentiellen Geschaftskunden. Du horst deinem
Gegenuber aktiv zu und verstehst seine
Herausforderungen. Du bist das Eingangstor in die Welt
von 02 Business und gleichzeitig die Schnittstelle zum
Vertrieb. Du Ubernimmst samtliche Terminbuchung sowie
organisatorische Aufgaben, man kénnte sagen; du bist der
02 Business Organisations-Allrounder!
Als Welcome Manager bist du Markenbotschafter von 02
Business und ein wesentlicher und wichtiger Bestandteil
der Telefonica-Familie.

In einer zunehmend komplexen und vernetzten Business-
Welt machst du die Dinge einfach und verstandlich. Dazu
gehoren Produkte aus den Bereichen Mobilfunk und
Festnetz, aber auch Unternehmensnetzwerke, wie SD-
WAN sowie Security- und loT-Lésungen.

Klingt das nach Dir? Dann lass von Dir horen!

Wie Du dich bewirbst?
e Uberzeuge uns mit Deinem aussagekraftigen

Lebenslauf sowie dazugehdrigen Zeugnissen.

Was Du mitbringst?

Du besitzt ausgezeichnete Umgangsformen und ein hohes Maf3
an Qualitatsbewusstsein

Mit Deiner empathischen Adererkennst Du sofort, was der/die
KundIn benétigt und wo es ggf. Schwierigkeiten gibt

Eine Hohe Kunden- und Serviceorientierung sind fiir Dich
selbstverstandlich

Du bist ein Organisationstalent, Verantwortungsbewusst und Agil
Du driickst dich eloquent in Wort und Schrift aus, sprichst
Englisch und kennst dich mit dem Tool ,Salesforce* aus (kann,
aber kein Muss)

Idealerweise hast Du bereits Erfahrungen im Umgang mit
Geschaftskunden

Unsere Benefits:

Motivierender Start-up-Charakter, flache Hierarchienund
Top-Weiterbildungsmaoglichkeiten
Einarbeitungsprogramm und sicherer Arbeitsplatz bei
einem fihrenden Telko-Konzern

Eine Branche mit hochster Relevanz und standigen
technologischen Innovationen

Flexible Arbeitsstrukturen und eine offene Kultur

Bewirb dich jetzt unter welcome & Sales Manager (m/w/d) B2B Sales - Telefénica Germany Business Sales GmbH (telefonica.com

Fir Ruckfragen: talent-operations@telefonica.com

Bei gleicher Eignung werden Bewerber (m/w/d) mit einer Schwerbehinderung bevorzugt beriicksichtigt

Alle Geschlechtersind bei uns gleichermalden willkommen.



https://jobs.telefonica.com/job/Deutschland-Welcome-&-Sales-Manager-%28mwd%29-B2B-Sales-Telef%C3%B3nica-Germany-Business-Sales-GmbH/751208601/

